
ДОГОВІР 

публічної оферти 

 

дата публікації договору: 01.01.2025 року 

 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ. 

1.1. Цей документ є публічною офертою та публічним договором. Відповідно до ст. ст. 633, 641 
Цивільного кодексу України його умови є однаковими для всіх Покупців, а беззастережне прийняття 
таких умов вважається акцептуванням цієї оферти Покупцем. Цей договір є офіційною та публічною 
пропозицією Продавця укласти договір про замовлення, придбання, продаж та доставку товарів 
дистанційним способом через мережу Інтернет і містить публічну оферту (пропозицію) в 
Інтернет-магазині “ЗАПІКАНКА. СЕРВІС МЕРЧУ”, який розміщений в мережі Інтернет за посиланням: 
 https://zapikanka.com/, https://www.instagram.com/zapikanka.print/, 
https://www.facebook.com/zapikanka.print.  

1.2. Даний публічний договір адресований всім фізичним та юридичним особам, що бажають придбати 
Товар в Інтернет-магазині Продавця за посиланням:  https://zapikanka.com/, 
https://www.instagram.com/zapikanka.print/, https://www.facebook.com/zapikanka.print, а також мають 
можливість одержання таких товарів. 

1.3. За цим Договором Продавець - Інтернет-магазин “ЗАПІКАНКА. СЕРВІС МЕРЧУ” 
https://zapikanka.com/, https://www.instagram.com/zapikanka.print/, 
https://www.facebook.com/zapikanka.print,  з однієї сторони, і будь-яка фізична чи юридична особа, яка 
прийняла умови цього Договору публічної оферти (надалі – «Покупець»), з іншої сторони, далі разом 
іменуються «Сторони», уклали цей Договір публічної оферти (далі «Договір» або «Публічний договір»), 
адресований необмеженому колу осіб, який є офіційною публічною пропозицією Продавця укласти з 
Покупцями договір купівлі-продажу Товару, який розміщений на сайті: https://zapikanka.com/, 
https://www.instagram.com/zapikanka.print/, https://www.facebook.com/zapikanka.print (надалі – «Сайт» 
та/або «Інтернет-магазин»).  

1.4. У відповідності до ст. 642 Цивільного Кодексу України повним і беззаперечним прийняттям умов 
публічного договору, тобто публічної оферти інтернет-магазину є факт оформлення замовлення Товару, 
що може бути виражений у натисканні на посилання «Зробити замовлення», заповнення Покупцем 
форми замовлення, оформлення замовлення через менеджерів Інтернет-магазину в інші способи, а також 
факт оплати Покупцем замовлення.  

1.5. Публічна оферта також є прийнятою при реєстрації Покупця на сайті Інтернет-магазину. 

1.6. Укладаючи Договір, Покупець підтверджує, що: 

- цілком і повністю ознайомлений та згоден з його умовами,  

- а також, у разі, якщо Покупець є фізичною особою, дає дозвіл на обробку своїх персональних даних з 
метою можливості виконання умов цього Договору, можливості проведення взаєморозрахунків, а також 
для отримання рахунків, актів та інших документів. Дозвіл на обробку персональних даних діє протягом 
усього строку дії Договору. Крім цього, укладанням цього Договору, Покупець підтверджує, що йому 
повідомлено (без додаткового повідомлення) про права, встановлені Законом України «Про захист 
персональних даних», про цілі збору даних. Обсяг прав Покупця, як суб’єкта персональних даних 
відповідно до Закону України «Про захист персональних даних», йому відомий і зрозумілий. 

1.7. Укладаючи Договір, Покупець також підтверджує: 

1.7.1. Повне та вичерпне ознайомлення з Публічною офертою, викладеної в умовах цього Договору; 

1.7.2. Безумовне та беззастережне прийняття ним Публічної оферти, викладеної в умовах цього 
Договору; 

1.7.3. Цілковите розуміння змісту своїх зобов’язань за Договором і правових наслідків його укладення. 
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1.8. Публічна оферта (далі — «Оферта») — публічна пропозиція Продавця, адресована невизначеному 
колу осіб, наділеними дієздатністю і всіма необхідними правами і повноваженнями для укладення та 
виконання даного Публічного договору, щоб укласти з Продавцем Публічний договір купівлі-продажу 
товару дистанційним способом на умовах, що містяться у цій Оферті. 

1.9. Публічний договір – публічний договір купівлі-продажу, який встановлює для всіх Покупців 
однакові умови придбання Товару на умовах публічної оферти з моменту її акцептування Покупцями. 

1.10. Замовлення на покупку Товару на сайті Інтернет-магазину — позиції, зазначені Покупцем з 
асортименту Товару, запропонованого до продажу, за умови оформлення заявки на придбання Товару 
(через «кошик») на сайті Інтернет-магазину або через Оператора. 

1.11. Акцепт — надання Покупцем повної і безумовної згоди Продавцю на пропозицію укласти 
Публічний договір на умовах, передбачених в цьому Публічному договорі. 

1.12. Товар – моделі, аксесуари, комплектуючі та супутні предмети, перелік найменувань асортименту, 
представлений в Інтернет-магазині, який розміщений в мережі Інтернет за посиланням: 
https://zapikanka.com/, https://www.instagram.com/zapikanka.print/, 
https://www.facebook.com/zapikanka.print, із нанесеним зображенням відповідно до вимог даного 
Договору та макету, логотипу, дизайну передбаченого у замовленні Покупця. 

1.13. Продавець – Власник сайту та/або інша юридична особа або фізична особа-підприємець, що на 
законних підставах розміщує на Сайті інформацію про товари і/або послуги, які можна замовити. 
Найменування Продавця вказується в документах на передачу товару Покупцеві (акт прийому-передачі, 
видаткова накладна, товарний чек, фіскальний чек і т.п., що підтверджують факт передачі товару 
Покупцеві).  

1.14. Покупець – будь-яка дієздатна фізична, юридична особа, фізична особа-підприємець, згідно 
чинного українського законодавства, що відвідали Інтернет-магазин та мають намір придбати та/або 
придбали Товар. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. Продавець зобов’язується передати у власність Покупцю Товар, а Покупець зобов’язується оплатити 
і прийняти Товар на умовах цього Договору. 

2.2. Датою укладення Договору (акцептом оферти) та моментом повного й беззаперечного прийняттям 
Покупцем умов Договору вважається дата заповнення Покупцем форми замовлення, розташованої на 
сайті Інтернет-магазину, через менеджерів Інтернет-магазину, а також факт оплати Покупцем 
замовлення, за умови отримання Покупцем від Продавця підтвердження замовлення в електронному 
вигляді. У разі необхідності, за бажанням Покупця, Договір може бути оформлений у письмовій формі. 

3. ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ НА ПРИДБАННЯ ТОВАРУ. 

3.1 Замовлення на придбання Товару здійснюється Покупцем на сайті Інтернет-магазину або через 
Оператора по телефонам, вказаним на сайті Інтернет-магазину.  

3.2. Цей договір регулює купівлю-продаж в Інтернет-магазині, в тому числі: 

- добровільний вибір Покупцем товарів в інтернет-магазині по категоріям. 

- самостійне оформлення Покупцем замовлення на сайті в інтернет-магазині. 

- оплата Покупцем замовлення, оформленого в інтернет-магазині. 

- виконання і передача замовлення Покупцеві у власність на умовах Цього договору. 

3.3. При оформленні Замовлення на покупку Товару через сайт Інтернет-магазину Покупець 
зобов’язується надати наступну реєстраційну інформацію: 

3.3.1. прізвище, ім’я Покупця або вказаної ним особи (одержувача); 

3.3.2. контактний телефон; 

3.3.3. промокод (у разі його наявності) (необов’язково); 
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3.3.4. коментар (необов’язково). 

3.4. Вимоги до Замовлення (макета, логотипу, дизайну): 

3.4.1. Фотографії, повнокольорові логотипи, зображення з градієнтами мають бути розміром 1:1, формат 
«.png» з прозорим фоном, 300 dpi, колірна модель CMYK.  

3.4.2. Написи, прості логотипи, зображення без градієнта та з чіткими контурами мають бути у 
векторному файлі, 300 dpi, все перетворено на криві.  

3.4. Якщо Продавцеві необхідна додаткова інформація, він має право запросити її у Покупця. У разі 
ненадання необхідної інформації Покупцем, Продавець не несе відповідальності за обраний Покупцем 
Товар, а також Продавець має право не відправляти Покупцеві Товар до отримання запитаної додаткової 
інформації. 

3.5. При оформленні Замовлення (п. 3.1. Цієї Оферти) Покупець зобов’язується надати інформацію, 
зазначену в п. 3.3. цієї Оферти. 

3.6. Прийняття Покупцем умов цієї Оферти здійснюється за допомогою внесення Покупцем відповідних 
даних до форми Замовлення на покупку Товару на сайті Інтернет-магазину або передачу таких даних 
менеджерам Продавця.  

3.7. Покупець підтверджує, що перед здійсненням оплати ознайомився з характеристиками обраного 
Товару, включаючи його ціну, якість, зовнішній вигляд і кількість. Підтвердженням відповідності 
замовлення бажаним параметрам є здійснення оплати або погодження замовлення шляхом направлення  
електронного повідомлення, після чого внесення змін до замовлення можливе лише за погодженням з 
Продавцем. 

4. АКЦЕПТУВАННЯ ДОГОВОРУ. 

4.1. Підтвердженням прийняття цієї Оферти є обставини, передбачені у п.п. 1.4. та 1.5. цього Договору.  

4.2. Узгодженням всіх істотних умов Сторонами є також оплата та/або фактичне отримання товару 
Покупцем, а також відвантаження товару Продавцем. 

4.3. Сторони погоджуються, що направлення Продавцем будь-яких повідомлень про наявність товару, 
прийняття замовлення, терміни доставки товару, його ціну, умови і формах оплати, статус та/або зміни 
статусу замовлення і т.п., відправлених Продавцем за допомогою електронної пошти, sms-повідомлень, 
за допомогою телефонії, є виключно повідомленням Покупця про отримання оферти Продавцем і не 
може свідчити про її акцептування Продавцем. 

4.4. Оферта вважається прийнятою Продавцем, якщо Продавець здійснив дії, які свідчать про прийняття 
оферти Покупця, а саме: фактично відвантажив товар(и), приступив виконання замовлення відповідно до 
умов, передбачених офертою Покупця, надав рахунок на оплату замовленого(их) Товару(ів). 

5. ЦІНА ТОВАРУ І ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ РОЗРАХУНКІВ. 

5.1. Ціну кожної позиції Товару вказано на сайті Інтернет-магазину на момент замовлення Товару. Ціна 
товару вимагає підтвердження Продавцем після отримання від Покупця Замовлення на покупку Товару. 

5.2. Продавець має право в односторонньому порядку змінити ціну на будь-яку позицію Товару, про що 
зобов'язується проінформувати Покупця про зміну ціни Товару у разі здійснення Замовлення, до оплати 
такого Товару Покупцем. 

5.3. Покупець має право підтвердити або анулювати Замовлення на придбання Товару, який не є 
оплаченим, якщо після його оформлення Продавець змінив ціну. Водночас зміна ціни на вже оплачений 
Товар допускається за взаємною згодою сторін у випадках, коли це зумовлено зовнішніми чинниками, 
такими як збільшення вартості матеріалів, необхідних для виконання замовлення (на момент початку 
виконання замовлення), або відсутність оплаченої позиції в наявності, з можливістю запропонувати 
Покупцеві заміну на інший товар. 

5.4. Зобов’язання Покупця по оплаті Товару вважаються виконаними з моменту надходження коштів в 
касу або зарахування на банківський рахунок Продавцю. 
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5.5. Розрахунки між Продавцем і Покупцем за Товар здійснюються способами, зазначеними на сайті 
Інтернет-магазину та обираються Покупцем при оформленні Замовлення, та можуть бути проведені: 

- для фізичних та юридичних осіб оплата провадиться за безготівковим розрахунком з виставленням 
рахунку на оплату.  

- в інші способи, не заборонені чинним законодавством. 

6. ДОСТАВКА І ПЕРЕДАЧА ТОВАРУ ПОКУПЦЕВІ. 

6.1. Продавець надає або організовує Покупцеві послуги з доставки Товару одним із способів, зазначених 
на сайті Інтернет-магазину. 

6.2. Місце доставки Товару Покупець вказує Продавцеві, при оформленні замовлення Товару на Сайті 
або в усному порядку, при підтвердженні Замовлення на покупку Товару. 

6.3. Доставка Товару здійснюється по всій території України за винятком тимчасово окупованої території 
і територій, на які неможливо здійснити доставку у зв'язку із проведенням бойових дій чи через інші 
обставини, за допомогою сервісу національного перевізника Нова Пошта, або будь-яким іншим 
перевізником, погодженим обома сторонами. 

6.4. Оплату вартості доставки Товару здійснює Покупець. При цьому, можлива безкоштовна доставка 
при оформленні замовлення від 10 одиниць Товару, про що Сторони домовляються окремо. 

6.5. Термін доставки Товару Покупцеві складається з терміну обробки замовлення і терміну доставки, і 
встановлюється в кожному випадку індивідуально, враховуючи можливості Продавця. 

6.6. Право власності на Товар переходить до Покупця з моменту передачі Покупцю Товару будь-яким з 
передбачених способів і оплати Покупцем вартості Товару. 

6.7. Процес виготовлення Товару 

6.7.1. Якщо Товар виготовляється за індивідуальним замовленням Покупця, Продавець має право 
звертатися до Покупця із додатковими запитаннями, що стосуються технічних характеристик, дизайну 
або інших параметрів Товару, необхідних для якісного виконання Замовлення. 

6.7.2. Покупець зобов’язується оперативно відповідати на такі запити, щоб уникнути затримок у 
виготовленні Товару. У разі відсутності відповіді від Покупця, термін виготовлення може бути 
продовжений, а відповідальність за можливі затримки несе Покупець. 

6.7.3. У випадку необхідності внесення змін у дизайн або параметри Товару після початку його 
виготовлення, такі зміни погоджуються сторонами окремо, і можуть передбачати зміну термінів 
виконання замовлення та його вартості. 

6.8. Право власності на Товар переходить до Покупця з моменту передачі йому Товару будь-яким з 
передбачених способів та оплати Покупцем його вартості. 

6.9. Факт отримання Товару та відсутність будь-яких претензій до Продавця щодо якості, комплектності 
Товару, а також інших характеристик товару, який доставляється компаніями-перевізниками, Покупець 
підтверджує власним підписом у товаросупровідних документах (товарно-транспортній накладній, акті 
прийому-передачі, декларації на пересилку тощо) або фактом отримання товару. 

6.10. При отриманні Товару Покупець зобов’язується перевірити стан упаковки, цілісність Товару, 
відповідність Товару заявленим характеристикам, і у разі виявлення пошкоджень або невідповідностей – 
негайно пред’явити претензії службі доставки. Продавець гарантує відвантаження Товару 
компанії-перевізнику відповідно до Замовлення Покупця. 

6.11. При прийнятті (акцептуванні) оферти Продавця Покупець надає згоду на отримання інформації про 
Товар за допомогою засобів дистанційного зв’язку. Проставлення підпису на документах, що 
підтверджують прийняття товару, та/або фактичне отримання товару означає, що Покупець отримав всі 
необхідні відомості про товар до моменту його прийняття. 

6.12. У разі, якщо зберігання не прийнятого Покупцем товару здійснюється на складі перевізника, 
Покупець зобов'язаний оплатити вартість такого зберігання на користь перевізника за весь термін 
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зберігання. Повторна доставка товару Покупцеві здійснюється за рахунок Покупця зі складу Продавця 
(або перевізника), адреса якого повідомляється Продавцем за запитом Покупця додатково. 

7. ЯКІСТЬ ТОВАРУ. 

7.1. Якість Товару, що пропонується Продавцем через Інтернет-магазин, відповідає вимогам і 
стандартам, передбаченим чинним законодавством України щодо цієї категорії товарів. 

7.2. Продавець надає гарантію на якість друку та вишивки, які зберігають свій первісний зовнішній 
вигляд і належний стан протягом не менш ніж 10 циклів прання, за умови дотримання рекомендацій 
щодо догляду. 

7.2.1. Термін гарантії на збереження якісних характеристик друку та вишивки становить 2 місяці. 

7.3. Права Покупця у випадках виявлення недоліків придбаного Товару визначені чинним 
законодавством України. 

8. ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ. 

8.1. Покупець має право відмовитися від товару до його передачі і після передачі товару виключно в 
порядку і на умовах, визначених Законом України. 

8.2. Повернення товару належної якості можливе у випадках, передбачених законодавством, якщо 
збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, а також документ, що підтверджує факт покупки 
і умови замовлення зазначеного товару. 

8.3. Покупець не має права відмовитися від товару належної якості, що має індивідуально-визначені 
властивості, якщо зазначений товар може бути використаний виключно Покупцем, який його придбав (в 
т.ч. нестандартні розміри, виготовлені за індивідуальним замовленням Покупця, унікальний дизайн, 
персоналізовані елементи тощо). Підтвердженням того, що товар має індивідуально-визначені 
властивості, є його відмінність за розмірами, кольорами або іншими характеристиками від стандартних 
варіантів, зазначених в Інтернет-магазині. 

8.4. При відмові Покупця від товару належної якості Продавець повертає кошти в розмірі вартості такого 
товару, за винятком витрат на його доставку, повернення та зберігання. Повернення коштів здійснюється 
протягом 30 робочих днів після отримання поверненого товару Інтернет-магазином. 

8.5. У разі відмови Покупця від індивідуального замовлення (виготовленого на замовлення товару) 
оплата за таке замовлення не повертається, оскільки товар був виготовлений з урахуванням особистих 
побажань Покупця і не може бути використаний іншими особами. 

9. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН. 

9.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором Сторони несуть 
відповідальність, передбачену чинним законодавством України. 

9.2. Продавець не несе відповідальності за шкоду, заподіяну Покупцеві внаслідок неналежного 
використання Товарів, замовлених на сайті і придбаних у Продавця.  

9.3. Продавець не несе відповідальності за неналежне, несвоєчасне виконання Замовлень і своїх 
зобов'язань в разі надання Покупцем недостовірної або помилкової інформації.  

9.4. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання чи неналежне 
виконання зобов’язань, визначених цим Договором, якщо таке невиконання або неналежне виконання 
сталося внаслідок дії обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин). 

9.5.  Під обставинами непереборної сили (форс-мажорними обставинами) слід розуміти такі, що виникли 
поза волею або всупереч волі чи бажанню Сторін і які не можна передбачити чи уникнути, включаючи: 
військові дії, збройний конфлікт або загроза як такого, громадські заворушення, диверсії, епідемії, 
пандемії, блокади, пожежі, землетруси, інші природні явища, стихійні лиха, збої в електропостачанні й у 
роботі комунікацій, які використовуються для надання послуг, прийняття актів державних органів та 
інші незалежні від Сторін обставини, що унеможливлюють своєчасне, повне та належне виконання 
Стороною своїх зобов’язань за даним Договором. 
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9.6. У випадку виникнення обставин непереборної сили Сторона, яка знаходиться під її дією, повідомляє 
про це іншу Сторону протягом 5 (п’яти) днів з моменту виникнення такої обставини або з моменту 
виникнення у такої Сторони можливості повідомити іншу Сторону про виникнення обставини. В 
подальшому, настання форс-мажорних обставин повинно бути підтверджено сертифікатом 
Торгово-промислової палати. З моменту отримання повідомлення про форс-мажор іншою Стороною 
виконання умов Договору призупиняється, а строк виконання зобов’язань за Договором продовжується 
на період існування форс-мажору. 

9.7.  Після припинення дії обставин непереборної сили Сторона, яка знаходилась під їх дією, повідомляє 
про таке припинення іншу Сторону протягом 5 (п’яти) днів з моменту закінчення дії обставин 
непереборної сили, або з моменту виникнення у такої Сторони можливості повідомити іншу Сторону 
про припинення дії обставин непереборної сили. 

9.8. Якщо форс-мажорні обставини триватимуть більше 3 (трьох) місяців поспіль, то кожна зі Сторін має 
право відмовитись від подальшого виконання зобов'язань за цим Договором і, в такому разі, жодна зі 
Сторін не матиме права на відшкодування іншою Стороною можливих збитків. 

9.9. Продавець не несе відповідальності за: 

- незначну невідповідність кольорової гами Товару, що може відрізнятися від оригіналу Товару виключно 
через різну колірну передачу моніторів персональних комп'ютерів окремих моделей; 

- зміст та правдивість інформації, що надається Покупцем під час оформлення Замовлення; 

- затримку та перебої у наданні послуг з обробки Замовлення та доставки Товару, що відбуваються з 
причин, які знаходяться поза сферою його контролю; 

- протиправні незаконні дії, здійснені Покупцем за допомогою доступу до мережі Інтернет; 

- передачу Покупцем своїх мережевих ідентифікаторів – IP, MAC-адреси, логіну та паролю третім 
особам. 

10. ПРАВА ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ 

10.1. З урахуванням положень цього Договору, Цивільного кодексу України, Законів України «Про 
авторське право і суміжні права», «Про інформацію», та інших нормативно-правових актів, що 
регулюють сферу інтелектуальної власності, сторони домовилися, що: 

10.1.1. Сайт Інтернет-магазину, всі і будь-які його елементи і складові (як разом так і окремо), 
включаючи, але не обмежуючись програмним кодом і його елементами, зображеннями, текстами, аудіо- і 
відеоматеріалами, є власністю власника сайту (Продавця).  

10.1.2. Будь-яке використання будь-яких матеріалів або елементів сайту без відповідної угоди з 
власником, не допускається ні за яких обставин. 

10.2 Будь-яке порушення прав інтелектуальної власності переслідується згідно законодавства країни 
проживання порушника та міжнародного законодавства, та тягне за собою настання цивільної, 
адміністративної та кримінальної відповідальності.  

10.3. Виконавець має право за своїм вибором вимагати від порушника повного відшкодування збитків, 
заподіяних таким порушенням або ж виплати порушником компенсації в розмірі подвійної плати за 
правомірне використання об’єктів інтелектуальної власності, за кожен випадок неправомірного 
використання. У разі відмови порушника від добровільної виплати компенсації, ми будемо змушені 
звернутися до правоохоронних органів, ініціювати кримінальне провадження та стягнути грошову 
компенсацію у примусовому порядку. 

11. ТЕРМІН ДІЇ, ЗМІНИ УМОВ ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ 

11.1. Договір діє з моменту опублікування в мережі Інтернет на офіційному сайті, вступає в силу з 
моменту акцепту оферти Покупцем шляхом сукупного або окремого виконання будь-якої з дій, 
визначених цим Договору, та діє до моменту виконання Сторонами своїх прав та обов'язків згідно даного 
Договору. 

11.2. Продавець має право в односторонньому порядку вносити зміни і доповнення в цей Договір 
шляхом розміщення нової редакції публічної оферти на сайті без додаткового повідомлення Покупців. 
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Нова редакція набирає чинності з дати публікації на сайті, якщо інше не буде зазначено в публічній 
оферті. 

11.3. Договір може бути розірваним за взаємною згодою сторін. 

11.4. Договір може бути розірваним з ініціативи однієї зі сторін у разі порушення чи невиконання іншою 
стороною умов цього Договору або в інших випадках передбачених цим Договором. 

11.5. Закінчення строку дії Договору, дострокове його розірвання за ініціативи сторони або сторін, не 
звільняє сторони від виконання своїх обов’язків, які виникли під час дії Договору або у зв’язку із його 
виконанням. 

12. ІНШІ УМОВИ 

12.1. Цей Договір є договором приєднання в розумінні ст. 634 Цивільного кодексу України. 

12.2. Покупець підтверджує повне та однозначне розуміння предмету та змісту цього Договору, прав та 
обов’язків, які витікають або пов’язані з виконанням цього Договору, суть термінів, що вживаються у 
цьому Договорі. 

12.3. Можлива недійсність однієї або більше умов цього Договору не призводить до недійсності всього 
Договору або окремих його частин, які залишаються чинними. 

12.4. Покупець, перебуваючи на сайті Продавця, дає дозвіл Продавцю на обробку своїх персональних 
даних відповідно до Закону України «Про захист персональних даних». Покупець підтверджує, що він 
ознайомлений з правами, які закріплені в Законі України «Про захист персональних даних». 

12.5. Створенням замовлення та/або реєстрацією на Сайті (заповнення реєстраційної анкети) Покупець 
добровільно надає згоду на збір та обробку власних персональних даних з наступною метою: дані, що 
стають відомі використовуватимуться в комерційних цілях, в тому числі для обробки замовлень на 
придбання товарів, отримання інформації про замовлення, надсилання Продавцем та/або його 
комерційними партнерами телекомунікаційними засобами зв’язку (електронною поштою, засобами 
мобільного зв’язком) рекламних та спеціальних пропозицій, інформації про акції, розіграші або будь-якої 
іншої інформації в тому числі, але не обмежуючись про діяльність Сайту та Продавців. Для цілей, 
передбачених цим пунктом, Покупцю мають право відправлятися листи, повідомлення та матеріали на 
поштову адресу, e-mail Покупця, а також відправлятися sms-повідомлення, здійснюватися дзвінки на 
вказаний в анкеті телефонний номер. 

Покупець дає право здійснювати обробку його персональних даних, у тому числі: поміщати персональні 
дані в бази даних (без додаткового повідомлення про це), здійснювати довічне зберігання даних, їх 
накопичення, оновлення, зміну (у міру необхідності). Продавець бере на себе зобов’язання забезпечити 
захист даних від несанкціонованого доступу третіх осіб, не поширювати і не передавати дані будь-якій 
третій стороні (крім передачі даних пов’язаним особам, комерційним партнерам, особам, 
уповноваженим Продавцем на здійснення безпосередньої обробки даних для зазначених цілей, а також 
на обов’язковий запит компетентного державного органу). 

Покупець, вказуючи свої персональні дані, при оформлення Замовленні та/або створенні облікового 
запису дозволяє Продавцю та/або його партнерам направляти інформацію, зокрема рекламного 
характеру, за допомогою електронної пошти або SMS-повідомлень. 

Покупець дозволяє Продавцю здійснювати запис і зберігання телефонних дзвінків, листування, 
повідомлень, зокрема електронних, пов’язаних з виконанням Замовлення Покупця на купівлю Товару і 
зобов’язань за цим Договором. 

13. КОНТАКТИ ПРОДАВЦЯ 

Контакти для скарг і пропозицій: +38 (093) 288 15 16, e-mail: printuwant@gmail.com 
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